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Tyytyvaisyys palveluihin

Tyontekijan nakokulma

Tydnantajan nakokulma

22.8.2024

1. Saa palvelun, kun on tarve.
2. Tutut, osaavat ja kuuntelevat ammattilaiset.

B W

TTH:n toiminta perustuu
tyoterveysyhteisty6hon, jossa on tyonantajan
kanssa sovittu sisallosta.

Toiminta perustuu lainsaadantoon, ohjeisiin ja
tyopaikan toimintamalleihin.

Toiminta on kustannustehokasta.

Henkil6std pysyy tydossa mahdollisimman
terveena mahdollisimman pitkaan.
Sairauspoissaolojen hallinta ja
tyokykyjohtaminen.



Aslakaskysely 24.5.-16.6.2024

Kyselysta tiedotettiin Satasessa seka esihenkildiden aamukahveilla

11.6.2024.

Vastaajia 733 kpl eli vain 6,7 % henkilostosta. Tuloksista ei huonon
vastausprosentin perusteella voida tehda yleistyksia.

n Prosentti
Lansirannikon 287 39,0%
tyoterveys Oy
Terveystalo 414 56,2%
Pihlajalinna 35 4,8%

Joka kolmas vastaaja tyoskenteli erityistason- ja sairaalapalveluiden
toimialueella. Pelastuslaitokselta saatiin vain kolme vastausta.
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Tyontekijatyytyvaisyys, kaikki palvelujen s
tuottajat

Keski- Medi- | Hajonta
arvo aani

Miten tyytyvainen olet ollut oman ty6terveyshuoltosi palvelujen saatavuuteen 7,6
(samana pvana tai viikon sisalla hoidon tarpeen arvioinnista) asteikolla 4-
107?

Miten tyytyvainen olet ollut oman tyoterveyshuoltosi palvelujen laatuun 7,9 8,0 1,5
asteikolla 4-10?
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Miten tyytyvainen olet ollut oman tyoterveyshuoltosi 3
palvelujen saatavuuteen asteikolla 4-107

keskihajo | mediaani
nta

LRTT
Terveystalo 7,9 1,6 8
Pihlajalinna 8,2 1,5 8

Saatavuuden kriteerit ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman mukaan: (hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella kiireellisissa tapauksissa eta-/lahivastaanotto saman pvan aikana jos asiakas on ollut
yhteydessa ennen klo 10.00 ja kiireettomissa tapauksissa yhden viikon sisalla hoidon tarpeen
arvioinnista.

Terveystalolla on eniten saatavilla yleislaakarin lahivastaanottoaikoja.
LRTT:Il& on saatavilla etavastaanottoaikoja, mutta niita ei osata viela kayttaa.

Mitd enemman aikoja on saatavilla, sita enemman syntyy kustannuksia.
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Miten tyytyvainen olet ollut oman tyoterveyshuoltosi palvelujen g
laatuun asteikolla 4-10?

__ R

LRTT
Terveystalo 8 1,4 8
Pihlajalinna 8,1 1,5 8

TyoOntekijat ovat tyytyvaisia palveluun, jos aikoja on saatavilla ja
hanen tarpeisiin vastataan.
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamiasi
tyoterveyshuoltopalveluja tyokaverillesi asteikolla 0-107

NPS = 0,9
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TTH yksikko NPS
LRTT - 20
Terveystalo + 14

Pihlajalinna + 17
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